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Henrik er pa vej til sit livs sidste mede i jobcenteret. Han ved
selvfelgelig ikke, at det vil blive det sidste mede, for han ved ikke, at
han vil vere i job inden naste planlagte mede. Hvis han vidste det,
ville han vere glad — ikke fordi han er utilfreds med behandlingen i
jobcenteret, men fordi han egentlig langt hellere ville forserge sig selv
og bidrage til samfundet. Henrik er 39 ar, ugift og ufaglert. Hans
storste helbredsmassige udfordring er en psykisk lidelse. De seneste
tre dr har han veret i beskaftigelse under to maneder sammenlagt, og
han er ikke aktivt jobsegende.

Karakteristikken af Henrik bygger pa stamdata, der kendetegner
milgruppen af aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere’®. Der er tale
om en kompleks mailgruppe, hvor de fleste har enten sociale,
helbredsmessige eller kvalifikationsmeassige problemer i samspil med
deres ledighed. Henriks vej til job kan derfor ikke generaliseres til en
standardiseret praksis eller en fast programteori. Udsatte lediges veje
ind i arbejdsfzllesskaber er kendetegnede ved at vare forskelligartede
og uforudsigelige, hvilket betyder, at det er svart at sige pracist, hvad
det er, der bringer udsatte borgere i beskaftigelse. Historisk set har
dette betydet, at det har varet vanskeligt at skabe en beskaftigelses-
faglig praksis med et solidt forskningsmessigt grundlag.

Beskeftigelsesindikatorprojektet (BIP) er det hidtil mest omfattende
videnskabelige progressionsmalingsstudie, der har undersogt, hvad
der har betydning for, om aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere
kommer i job. BIP identificerer de forandringer, der finder sted frem
mod slutmalet og giver pi den mide et langt mere nuanceret og
precist billede af de mest afgerende elementer i vejen mod
beskaftigelse. Formalet med dette kapitel er at tegne et billede af
forskningens resultater samt give cksempler pd, hvordan dette kan

udmente sig i beskaftigelsesfaglig praksis. Til sidst gives et bud p4,

12 Veksthusets Forskningscenter og Aarhus Universitet, 2018: Karakteristika
ved udsatte borgere og pradiktion af deres jobchance”.
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hvad forskningens resultater ber betyde for fremtidens
beskaftigelsesindsats.

BIP-indikatorerne viser, om der er progression mod job

Henrik skal medes med sin sagsbehandler, Karen, som har fulgt ham,
siden han overgik til kontanthjelp. I den 3-irige periode, de har
samarbejdet, har han stille og roligt bevaeget sig tettere pa
arbejdsmarkedet. Det har dog svinget lidt frem og tilbage - sarligt de
forste dr, men det seneste dr er det mest af alt giet fremad. Det er ikke
bare noget, Henrik og Karen tror eller har pi fornemmelsen. I
forbindelse med deres meder har bide Henrik og Karen besvaret en
rekke sporgsmil, der relaterer sig til elleve beskaftigelsesindikatorer',
og pa baggrund af disse milinger har de lebende justeret indsatsen
sammen. Karen kan se, at Henrik har rykket sig pa en rekke af
indikatorerne og serligt ift. helbredsmestring, viden om arbejds-
markedet og troen pi job. Dette ger, at hun fastholder og
understotter de igangsatte indsatser, fordi hun kan se en meningsfuld
progression — selvom Henrik endnu ikke er kommet i job. Det gor
ogsd, at Henrik bevarer motivationen for at arbejde videre mod
slutmilet om beskaftigelse.

De indikatorer, der indgir i BIP, er udvalgt pa baggrund af et
omfattende litteraturstudie og efterfolgende omsat til de spergsmal,
hhv. sagsbehandler og borger skal besvare. Resultaterne viser, at
serligt syv af beskaftigelsesindikatorerne i hej grad kan forudsige en
borgers jobchance. Hvis der kun kigges pa stamdata sdsom ken, alder,
uddannelsesbaggrund og forsergelseshistorik, si er det svart at sige
noget om jobchancen. Hvis der til gengeld samtidig kigges pa
indikatorerne, si bliver forklaringskraften fire gange sterre ‘. Herved
kan der foretages analyser pi mellemfristede malsztninger, som har en
signifikant sammenhang med jobeftekt.

Phrtp://vaeksthusets-forskningscenter.dk/projects/beskaeftigelses-indikator-
projektet/
Y Veksthusets forskningscenter, 2017: BIP indikatorer og jobsandsynlighed.
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Kombinerede indsatser virker bedst

Pi medet skal Henrik og Karen drefte de indsatser, der er i gang og
legge en videre plan. Henrik deltager lige nu i en kombination af
indsatser, hvor han far en helbredsrettet indsats og en jobrettet indsats
pi samme tid. Da Henrik og Karen indledte deres samarbejde, mente
Henrik, at det bedste ville vere en periode med fred og ro. Karen var
imidlertid ikke sikker p, at dette ville vere mest gavnligt for Henrik.
Hun inviterede derfor til en samtale om, hvad der 14 bag Henriks
onske. Det viste sig at bygge pa en rekke dirlige erfaringer fra tidligere
indsatser, som ikke hang sammen med hinanden, og som Henrik ikke
oplevede hjelpsomme. I samtalen udforskede de sammen bade
Henriks ensker og bekymringer, indtil de fandt frem til to relevante
indsatser, som Henrik godt kunne se en verdi af at deltage i, og de
aftalte samtidig lebende at kigge p, om Henrik oplevede indsatserne
som virkningsfulde, si de evt. kunne justere.

Resultaterne fra BIP viser, at den sterste progression sker ved
kombinerede indsatser, hvor borgeren fir en jobrettet indsats i
kombination med f.eks. opkvalificering, helbredsindsats eller social
indsats. Blandt de borgere, der indgar i BIP, er det dog desvarre kun
26%, der modtager en kombineret indsats, og kun 18%, der fir en
jobrettet indsats som en del af kombinationen. En nasten lige sa stor
del pi 23% far slet ikke en indsats. Denne gruppe stir ikke blot stille,
men bevager sig faktisk lengere vak fra arbejdsmarkedet. De
resterende 50% fir en enkeltstiende indsats, som i det mindste
fastholder dem fra at bevage sig lengere vk, selvom progressionen er
langt mindre end ved kombinerede indsatser .

Sagsbehandleren har af gerende betydning for borgerens jobchance
Henrik er glad for, at han har fiet Karen som sagsbehandler — ikke
kun fordi hun er venlig, serviceminded og forstiende, men ogs fordi
hun er god til at fa sine borgere i job. Henriks jobchancer si ikke si

gode ud, hvis man udelukkende kiggede pa hans papirer, der bl.a.

5 Veksthusets forskningscenter, 2018: Virksomme elementer pa vejen til job.
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beskrev et afslag pi en ansegning om fertidspension. Karens
teamleder var godt klar over dette, da hun skulle finde en
sagsbehandler til Henrik, og det var netop derfor, hun valgte Karen
som sagsbehandler. Hun sagde, at Karen endelig métte sege sparring
lebende, men at hun havde tillid til Karens faglige dommekraft ift. at
sette gang i de rette indsatser lebende i samarbejde med Henrik.
Henriks bestrebelser pd at komme i beskeftigelse havde siledes méiske
aldrig baret frugt, hvis ikke han havde haft Karen som sagsbehandler.
Henrik har mange sagsbehandlerskift bag sig og har oplevet, at dette
har veret medvirkende til, at han ikke har haft en stabil progression
mod arbejdsmarkedet.

Den enkelte sagsbehandler har stor betydning for borgerens
jobchance. I en analyse fra BIP opdeles sagsbehandlerne i fire grupper
pi baggrund af, hvor effektive de er ift. at hjelpe borgere i
beskaftigelse. Hos den mest effektive fjerdedel kommer 23% i job. Til
sammenligning lykkes det i 7% af tilfzldene blandt de mindst
effektive. Ydermere viser en analyse af borgernes karakteristika, at de
mest effektive sagsbehandlere typisk samarbejder med de borgere, der
i udgangspunktet har den mindste chance for at komme i job.
Desuden pavises det, at hvert sagsbehandlerskift i gennemsnit
reducerer jobchancen med 2%,

Troen pi borgeren er den mest af gerende beskzftigelsesindikator
Ilgbet af samarbejdet har Karen flere gange tvivlet pa, at Henrik
skulle opni beskeftigelse, hvilket ogsi gav udslag pa den BIP-
indikator, der underseger sagsbehandlerens tro pa borgerens
jobchance. Dette har Karen dog oplevet for, og hun ved, at hun vha.
sparring typisk kan fi gje pd nye veje og derved genskabe troen. Efter
Henriks forste praktik udtalte praktikvarten, at Henrik virkede
umotiveret, prasterede et for lavt timetal og arbejdede alt for

langsomt til nogensinde at kunne blive ansat. I den efterfolgende

16 Veksthusets forskningscenter, 2017: Sagsbehandlerens betydning for
borgerens jobchancer.
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samtale med Henrik viste det sig dog, at Henrik ikke havde fiet de
opgaver, han havde ensket sig og derfor ikke havde varet i stand til at
finde energi til arbejdet. Han ville siledes gerne afbryde praktikken og
lede efter noget, der passede bedre til ham. Han havde dog svert ved
at pege pa noget specifikt. Efter en sparring med en kollega
introducerede Karen en ovelse for Henrik, hvor de sammen
udforskede Henriks verdier ift. arbejdsmarkedet, sogte muligheder i
Henriks netvark og fik inspiration til nye beskaftigelsesveje. Det var
afgerende for Henrik, at Karen bevarede troen pa hans jobchance, pi
trods af at det oprindelige praktikforleb ikke udviklede sig til et godt
match. Nir Henrik indimellem har mistet troen undervejs, har

Karens tro pa jobchancen smittet af og hjulpet ham med at bevare

hibet.

I BIP pavises denne sammenhang imellem sagsbehandlerens tro pa
borgeren og sandsynligheden for, at borgeren opnir beskaftigelse.
Sagsbehandlerne er lobende blevet bedt om at vurdere, hvor realistisk
de mener, det er, at borgeren opnir beskaftigelse inden for det
kommende ér. Resultaterne viser en stor sammenhzng mellem
sagsbehandlerens vurdering og chancen for, at borgeren faktisk
kommer i job. Sagsbehandlerne er siledes gode til at vurdere
borgernes jobchance pi en realistisk mide. Dette er dog ikke hele
forklaringen. En yderligere analyse viser, at vurderingen af den enkelte
borger influeres af troen pd den resterende del af sagsstammen'”.

Hvordan hznger troen pa borgeren sammen med
beskeftigelsesfaglighed?

Karens teamleder er godt klar over, at der er stor variation i
beskaftigelsesfagligheden og troen pa borgeren i hendes team. Hun
har lzst BIP og vil gerne skabe forandringer i sit team pa baggrund af
den viden, hun har fiet, men hvordan fir hun sine sagsbehandlere til

7" Veksthusets forskningscenter, 2017: Sagsbehandlerens betydning for
borgerens jobchancer.
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at tro mere pa borgerne? Hvis man sperger sagsbehandlere, s svarer
de ofte, at det handler om deres arbejdsbetingelser og sagsstamme, og
der mé nedvendigvis ogsd vere en grense for, hvor mange forleb man
kan administrere, for beskaftigelsestagligheden ikke lader sig gere.
BIP har imidlertid ikke fundet nogen resultater, der peger pi en sterre
variation inden for fieks. forskellige jobcentre eller storrelser pa
sagsstammer end forskellene pd de enkelte sagsbehandlere. Karens
teamleder kan derfor sandsynligvis ikke blot lave nogle overordnede
strukturelle @ndringer, men méi arbejde med beskaftigelses-
fagligheden hos den enkelte medarbejder. Sporgsmalet er s, hvad der i
praksis skal til, for at alle hendes medarbejdere opnir samme faglighed
som Karen.

Beskeftigelsesfaglighed og tro pa borgeren

I BIP er sagsbehandlerne anonyme, si projektet kan ikke sige noget
om, hvad der i praksis adskiller de dygtigste sagsbehandlere fra deres
kollegaer. Pa baggrund af bla. BIP har flere kommuner gennemfort
projektet "Flere skal med’, hvor man bla. gav hver borger en fast
sagsbehandler med et direkte nummer og ansvar for alle de parallelle
indsatser i borgerens forleb. Milet med projektet var, at 40% af de
mest udsatte kontanthjelpsmodtagere skulle bidrage til et
arbejdsfellesskab enten i ordinert job eller i en virksomhedspraktik.
Milet blev niet, og samtidig viste en uathengig analyse, at 19 ud af 20
borgere i projektet var tilfredse med deres sagsbehandler, og ogsi

sagsbehandlerne oplevede storre arbejdsglede.

En af de sagsbehandlere, der deltog i projektet, beskriver leringen
siledes:

“Vi skal klart bave jordet nogle af de fordomme til bunds. Dem er der
mange af. Om alt det, nogle folk ikke kan gore. Men en person bebover
tkke kunne flydende dansk for at klare svere opgaver eller have begge
arme og ben eller vere 100 procent clean eller ikke vere psykisk pavirket
af en lidelse. Si lenge vi sammen finder ud af, hvordan ban eller bun
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Sfungerer i _forskellige situationer. Det kan bare vere, det tager noget
tid s,
Nir samme sagsbehandler bedes vurdere, hvad der var mest afgerende

for at skabe forandringerne, er svaret tillid og et direkte nummer.

Samarbejde og responsivitet

Hvis vi sperger Henrik, si er han ogsi grundleggende enig. Han
mener ogsd, at den personlige relation til Karen, som kendte og
forstod ham, var afgerende, samt at hun faktisk tog telefonen. Dette
gjaldt bide, nir han havde brug for hjelp eller 2ndringer undervejs,
men ogsd da han ringede og sagde, at han havde en ven, der gerne ville
have ham i praktik fra pi mandag. Selvom Henrik stadig var i gang
med behandling og ikke pa et generelt plan ville kunne beskrives som
jobparat, si havde Karen tillid til Henrik. Karen ringede straks til
Henriks ven, Kurt, og aftalte et uforpligtende mede med
virksomheden mhp. praktiketablering. Elleve uger senere blev Henrik
ansat. Henrik siger selv, at det var helt afgerende, at Karen havde tillid
til ham og reagerede med det samme, si hverken han eller Kurt ndede
at fortryde. Han har ogsa oplevet det som afgerende, at Karen havde
indsigt i hans problemer og begrensninger men samtidig havde tillid

til ham og hans ideer og ensker.

I forbindelse med BIP er der foretaget interviews med 24 af
malgruppens borgeres perspektiver pd, hvad der var afgerende for, at
de opniede beskaftigelse. Analysen viser, at der ikke kan findes et
menster ift. hverken alder, uddannelse, virksomhedstype eller
branche. Hver borger har sin egen unikke historie, og det, der konkret
virkede for Henrik, havde ikke virket for alle andre'®. Dette er i trad
med forskning pd omridet, der peger pi, at der ikke er beleg for

18 Zetland, 2019: Sidan fik et jobcenter massevis af psykisk belastede,
misbrugere og andre langvarigt ledige i job.

Y Veksthusets Forskningscenter, 2017: Fra Udsat til Ansat — set fra et
arbejdstagerperspektiv.
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‘one-size-fits-all’-losninger™.

Aktivitetsparate kontanthjelps- modtagere oplever typisk faser med
bide stilstand, progression og regression, hvor der lebende skal
justeres ikke blot ift. den enkelte borger, men ogsi den aktuelle
livssituation, han befinder sig i. Resultaterne vidner om, hvor
afgerende det er, at sagsbehandleren indgiende kender til borgeren og
dennes problemer, ressourcer, dremme, mal og bekymringer, hvis
borgeren bedst muligt skal hjlpes i job. En analyse af interviews med
arbejdsgivere, der har ansat borgere fra madlgruppen, viser, at
responsiviteten og den lebende, smidige justering af samarbejdet ogsa
er afgorende fra deres perspektiv.”' Begrebet "responsivitet” er siledes
helt centralt, og dets betydning udfoldes i kapitlet skrevet af Sophie
Danneris og Tanja Dall.

Indsatsen skal hele tiden tilpasses til borgeren, i stedet for at borgeren
forventes at kunne tilpasse sig til indsatsen. Samlet set tegnes et billede
af’ en kompleks virkelighed med stor uforudsigelighed og uden
nemme losninger, der passer til alle. Det er op til den enkelte
sagsbehandler at hindtere og agere i denne kompleksitet. P4 baggrund
af et tillidsfuldt samarbejde skal sagsbehandleren skabe tro pa
borgerens jobchance, igangsztte og lebende justere pa relevante
indsatser, vere gennemgiende ansvarlig og responsiv samt spotte og
skabe kontakt til de rette match pi arbejdsmarkedet pa det rigtige
tidspunkt. Alt dette er med til at forklare, hvorfor mange kommuner
har fokus pa den faglige opkvalificering af deres medarbejdere.

Det, der bringer borgere i job, er ikke incitamentstrukturer, krav om
deltagelse i aktivering eller placering i en virksomhedspraktik i en
branche, der mangler arbejdskraft, hvilket forklarer, hvorfor blikket i
stigende grad rettes mod en styrkelse af beskzftigelsesfagligheden i
praksis.

*® Danneris, 2016: One size doesn’t fit all: Diversifying research on active
labor market policies.

2 Veksthusets Forskningscenter, 2017: Fra Udsat til Ansat — set fra et
arbejdsgiverperspektiv.
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